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Datum (Reserviert fir den Wasserversorger)

Antrag auf Wasserpauschalentschadigung (COVID-19)

Kundennummer Verbrauchstellennummer
Name Vorname

Adresse IBAN

Postleitzahl und Ort TELEFONNUMMER

LI Ich lege die Bescheinigung meiner Zahlstelle Uber die vorGbergehende Arbeitslosigkeit bei.

Datum und Unterschrift des Kunden

Bitte senden Sie alle erforderlichen Informationen entweder per E-Mail an: wasser@kelmis.be oder per Post an die
folgende Adresse: Wasserdienst, KirchstraBe 31, 4720 Kelmis

Wenn Sie Fragen haben, kénnen Sie sich am Kundendienst, +32 87 639 809, wasser@kelmis.be wenden.

Die uns mitgeteilten persdnlichen Daten werden ausschlielich von Ihrem Wasserversorger fur die Verwaltung der
Pauschalentschadigung verarbeitet. Sie kdnnen freien Zugang zu den Uber Sie gespeicherten Daten haben und
ungenaue oder unvollstdndige Daten korrigieren lassen, indem Sie sich direkt an Ihren Wasserversorger wenden.
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Haufig gestellte Fragen - FAQs

e Ich binim Rahmen der Coronakrise zeitweilig arbeitslos geworden. Wie erhalte ich die Pauschalentschdadigung?
Sie mUssen das Formular " Pauschalentschadigung WASSER " ausflllen. Dieses Formular ist auf Anfrage beim
Wasserdienst erhéltlich oder auf der SPGE-Website.

e Ich binim Rahmen der Coronakrise zeitweilig arbeitslos geworden, aber nur Teilzeit. Habe ich dennoch Anspruch
auf die Pauschalentschdadigung?

Ja.

e  Wird die Zulage enfsprechend der GréBe meines Haushalts ernohte
Nein. Dies ist eine einmalige Auszahlung pro Haushalt.

e Ich bin selbststdndig. Habe ich Anspruch auf die Pauschalentsch&digung?

Nein. Die wallonische Regierung hat beschlossen, mehrere Hilfen einzufGhren, um den Bedurfnissen von
Selbststéindigen, die sich in finanziellen Schwierigkeiten befinden, gerecht zu werden (Uberbriickungsrecht,
EinfGhrung von zwei Pauschalbetrégen usw.).

. Ich bin seit mehreren Monaten im Rahmen der Coronakrise zeitweilig arbeitslos. Kann ich die Leistung mehrmals
beziehen?

Es handelt sich um eine einmalige Pauschalentsch&digung, d.h. sie kann nur einmal ausgezahlt werden.

. Mein Mann und ich sind aufgrund héherer Gewalt im Zusammenhang mit der Coronakrise zeitweilig arbeitslos
geworden. Habe ich Anspruch auf die doppelte Leistung?

Die PauschalvergUtung von 40 Euro wird einmal pro Haushalt gewdéhrt, d.h. eine Vergitung pro Wasserzdhler.

e Die Person, die beim Wasserdienst als Kunde aufgefUhrt ist, arbeitet weiter, aber eine andere Person im Haushalt
wurde aufgrund héherer Gewalt im Zusammenhang mit der Coronakrise zeitweilig arbeitslos. Habe ich Anspruch
auf die Wasserpauschale?

Ja, diese Pauschalentsch&digung ist pro Haushalt gdltig.

e Ichlebe in Belgien, arbeite aberim Ausland. Ich bin aufgrund der Coronakrise zeitweilig arbeitslos geworden. Habe
ich auch Anspruch auf die Wasserpauschale?

Ja, die von der belgischen Zahlstelle ausgestellte Bescheinigung, die Ihre wirtschaftliche Arbeitslosigkeit
bescheinigt, kann durch die offizielle Bescheinigung Uber zeitwellige Arbeitslosigkeit aufgrund der Coronakrise im
Land lhres Arbeitgebers ersetzt werden.

. Ich wurde aufgrund der Coronakrise in zeitweilige Arbeitslosigkeit versetzt, aber ich habe die Bescheinigung der
Zahlstelle nicht mehr. Wie gehe ich vore
Wenn Sie keine von lhrer Zahlstelle ausgestellte Bescheinigung Uber voribergehende Arbeitslosigkeit haben,
kénnen die folgenden Bescheinigungen akzeptiert werden:

- Nachweis der Einsendung des Anfrags auf zeitweilige Arbeitslosigkeit und Empfangsbestatigung der HfA (CAPAC)
oder der Gewerkschaft.

- Die ErkiGrungen der LfA (ONEM) Uber die zeitweilige Arbeitslosigkeit aufgrund héherer Gewalt durch den
Arbeitgeber.

. Ich wohne in einem Gebdude, in dem es einen einzigen Zdhler fir mehrere Wohnungen gibt, wobei die
Wasserabrechnung durch die Hausverwaltung bezahlt wird. Wie erfille ich die Bedingungen fUr eine
Pauschalentschddigung?

Um den Antrag zu stellen, bendtigt der Kunde (der Bewohner) die Kundennummer. Diese muss er bei der
Hausverwaltung erfragen, da er der Beginstigte der wirtschafflichen Arbeitslosigkeit ist. Bei der néchsten
Kostenabrechnung der GebUhren muss die Hausverwaltung die 40 Euro von der Wasserrechnung des Kunden
abziehen.

e Ich besitze mehrere Hauser (leer stehend oder gemietet) deren Wasserzdhler auf meinen Namen angemeldet sind.
Kann ich die Pauschalentschddigung mehrmals in Anspruch nehmen?

Nein, denn es handelt sich nur um eine Pauschalentsché&digung pro Kunde.

e Ich besitze ein groBes Haus, das ich renoviert und in zwei Wohnungen umgebaut habe (eine fir mich und eine, die
ich vermiete), aber es gibt nur einen Wasserzdhler. Wenn ich arbeitslos bin und mein Mieter ebenfalls arbeitslos ist,
kann ich dann die Pauschalentschadigung doppelt erhalten?

Ja, der erste Antrag wird automatisch akzeptiert. FUr die zweite Anfrage sollte sie logischerweise abgelehnt
werden, da der Kunde die Pauschalentschddigung bereifs erhalten hat. Es obliegt jedoch dem Kunden, dem
Wasserdienst der Gemeinde Kelmis nachzuweisen, dass er auch an den betreffenden Z&hler angeschlossen ist.

e Ich bin nach der SchlieBung meines Unternehmens aufgrund der Coronakrise arbeitslos. Habe ich Anspruch auf
eine Pauschalentschddigung?

Wenn die Person zuvor aufgrund der Coronakrise zeitweilig arbeitslos war, lautet die Antwort ja.
Wenn nicht, hat er keinen Anspruch auf diese Pauschalentschadigung.

Seite 2 von 2

WASSERDIENST Tel..  +3287 639809
KirchstraBe, 31 E-Mail : wasser@kelmis.be
4720 Kelmis Web: www.kelmis.be

ZUD BE 0207.389.958



